Nosso Mapa Estratégico

Nossa Estratégia pode ser resumida e descrita no Mapa abaixo, que ilustra o que fazemos

para gerar valor para nossos clientes e, por conseguinte, para nossa empresa.

FINANCEIRA

F3. Manter uma
Estrutura inteligente
de Custos e Despesas

F2. Assegurar a
Rentabilidade dos
Projetos e Servicos

“Para a Luzio ter
sucesso financeiro e
gerar valor, em quais
objetivos devera focar?”

CLIENTES/
MERCADO

“Como a Luzio

de tornara a melhor
fornecedora de
Consultoria
Estratégica na
percepcao do Mercado”

“Marcamos ‘Goal’ quando Geramos Valor

PROCESSO0S Y Ak E\E
INTERNOS para Nossos Clientes e para a Luzio” e das Nossas Praticas”
P2. Caprichar
~Quais 53 na Anélise do Case
uals sao 0s

e Preparacao dos
Workshops e
Reunides

P1. Identificar
Precisamente
as Necessidades ¢
do Cliente e Propostar
com Eficacia

Processos de Negdcios
Estratégicos nos

quais a Luzio devera
ter exceléncia para
entregar a Proposicao
de Valor ao Cliente

e atingir os Objetivos
Financeiros?”

P3. Realizar a Melhor
Entrega do Projeto
e Servico ao Cliente

[

APRENDIZADO &
CRESCIMENTO

“Como a Luzio
sustentard sua
habilidade de mudar

e crescer continuamente
para garantir a Execucao
da Estratégia e alcancar
sua Visao?"

“Garantimos a Evolucao Continua do Conhecimento

/__} Cases e Vetores Setoriais

P4. Disciplinar P&D
de Metodologias,
Produtos e
Vetores Setoriais

WA

F1. Gerar Valor para
o0s Sécios e <
Colaboradores

F4. Aumentar o Nivel
de Receitas com Fluxo

Estavel Consistentes

Mutuo com Nossos Clientes”

P5. Atualizar o
Banco de Ferramentas,

P7. Compartilhar

Conhecimento e

Experiéncias com
o Mundo

AT

F5. Gerar Novas
Fontes de Receitas,

com o

Core Business

“Somos Estrangeiros Profissionais com Flexibilidade Multicultural Comprometidos com o Desenvolvimento Sustentavel dos Nossos Clientes”

“Estabelecemos Relacionamentos de Aprendizado

Aliancas

¢ ¢ P9. Estabelecer
Estratégicas no Brasil

e no Exterior

P8. Cultivar Nossa
Rede Social com
Eficacia e Prospectar
Continuamente

Pé6. Otimizar Processos
de Trabalho
Colaborativo e Virtual

ALY

“Queremos Colaboradores Apaixonados e Felizes no Trabalho”




