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Sobre este Relatório
O Relatório Anual 2009 da CAB 

ambiental é o primeiro elaborado pela 

empresa, que possui pouco mais de 

três anos de atividades. Os assuntos 

abordados foram definidos pela 

Diretoria Geral, com a contribuição  

de áreas gestoras. 

Por se tratar da primeira edição, seu 

conteúdo expressa, prioritariamente, as 

realizações de 2009, mas incorpora e 

consolida também informações relativas 

aos anos anteriores.

A CAB assume o compromisso de, nas 

próximas edições, aprimorar o processo 

de definição de temas e abordagens, 

acrescentando a contribuição de 

representantes dos chamados públicos 

interessados.

R. Gomes de Carvalho, 1510 - 1º andar
CEP 04547-005 - V. Olímpia
São Paulo - SP
Tel.: (11) 3524-1700    
Fax: (11) 3524-1790

www.cabambiental.com.br
cabambiental@cabambiental.com.br
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desenvolver como ator local perante as populações 

atendidas.

setor, que, com o estabelecimento do novo marco regu-

latório, passou a demandar dos titulares e prestadores 

de serviços maior capacidade de planejamento e de 

gestão de sistemas internos. A nova realidade também 

gerou expectativas maiores na sociedade, especialmente 

em relação aos concessionários privados.

os caminhos que a levarão aos resultados almejados 

O ano de 2009 foi marcado por intensa preparação 

para a conquista dessas metas, tendo o Planejamento 

-

-

corporativa e da visão de futuro, além de elaborar um 

mapa estratégico com 29 objetivos prioritários a serem 

MODELO DE GESTÃO 
E ESTRATÉGIA

duradouros aos acionistas, investidores e às partes interessadas

cumpridos nos próximos anos. O processo teve como 

-

necessidades empresariais a partir das perspectivas 

financeira, de relacionamento com os clientes, de 

 

INDICADORES DE DESEMPENHO

com diversificadas ferramentas de gestão, como o 

-

tégico tem seu respectivo indicador de desempenho e  

-

tégia, criado em 2009 para sustentar a evolução das 

A NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

-

-

-

butos da cultura interna pretendida e lançadas as bases 

das políticas de gestão de pessoas, com a definição dos 

em setembro de 2009.



F3. 
Otimizar a 
estrutura 
de capital

F5. 
Expandir os 

negócios 
nas operações 

existentes

F6. 
Agregar frentes 

de negócios 
complementares 

ao nosso 
ramo 

de atividade

F4. 
Conquistar 

continuamente 
novas PPP e 
concessões

F2. 
Otimizar 

produtividade 
no modelo 
de gestão 

descentralizado

C6. 
Melhoria da 
qualidade 
de vida e 
do meio 
ambienteC5. 

Soluções de 
água e esgoto 

para áreas 
urbanas em 
municípios 

de pequeno a 
grande porte

F1. 
Maximizar o 
valor da CAB 
na primeira 
abertura de 

capital

C1. 
Diversidade 
dos modelos 
de parceria 

com empresas 
públicas

C2. 
Empresa 

financeiramente 
sólida e 

respeitada

C3. 
Inovação 

tecnológica 
em gestão e 
processos

QUALIDADE E CREDIBILIDADE 
NOS SERVIÇOS PRESTADOS

PODER CONCEDENTE 
E COMPANHIAS 
PÚBLICAS

C8. Água 
potável com 
regularidade

C7. 
Tarifa 

adequada 
à demanda 
do cliente

C4. 
Desenvolvimento 
socioeconômico 

regional 

MAPA ESTRATÉGICO DA CAB

FINANCEIRA 
Para a CAB ter 
sucesso financeiro 
e gerar valor para 
os acionistas, em 
quais objetivos 
deverá focar? 
(Visão do 
Acionista)

CLIENTES/
MERCADO 
Como a CAB se 
tornará a melhor 
fornecedora para 
os seus clientes, 
produzindo 
resultados 
financeiros 
superiores? 
(Proposição de 
Valor ao Cliente)

PROCESSOS 
INTERNOS 
Quais são os 
processos 
de negócios 
estratégicos 
nos quais a 
CAB deverá 
ter excelência 
para entregar a 
proposição de 
valor ao cliente e 
atingir os objetivos 
financeiros?

APRENDIZAGEM & 
DESENVOLVIMENTO
Como a CAB 
sustentará sua 
habilidade de  
mudar e crescer 
continuamente para 
garantir a execução 
da estratégia e 
alcançar sua visão?

VISÃO: Ser reconhecida como 
empresa inovadora e empreendedora, 
crescer de maneira sustentável e 
liderar o setor

MISSÃO: Oferecer soluções e qualidade 
de vida à sociedade na prestação do 

serviço público de água e esgoto, 
agregando valor ao meio ambiente,  

aos colaboradores e acionistas

P1. 
Desenvolver 

continuamente 
inteligência 

competitiva na 
holding, nas 

regionais 
e SPEs

DESENVOLVIMENTO  
DE NEGÓCIOS

P2. 
Focar e assegurar 

a viabilidade 
política, legal, 

técnico-operacional 
e econômico-
financeira dos 

projetos e 
negócios

P4.
Realizar 

continuamente 
pesquisa e 

desenvolvimento 
de soluções 
responsáveis

P5. 
Assegurar 

comunicação 
eficaz com 

todas as partes 
externas 

relacionadas
P6. 

Gerir contratos 
de maneira 
eficiente, 

minimizando 
riscos e 

maximizando 
oportunidades

P7. 
Assegurar 
melhoria 

contínua na 
prestação de 

serviço

P3.
Assegurar de 

forma sustentável 
e responsável 
a capacidade 

financeira

CAPITAL 
HUMANO A2. 

Assegurar a 
valorização do 
capital humano 

e do clima 
organizacionalA1. 

Ter as 
pessoas certas, 
nos lugares e 

momentos 
certos

A3. 
Atrair 
e reter 

talentos

A8. 
Desenvolver e 

implantar estrutura 
de TI adequada 

ao negócio e 
integrada ao grupo 

empresarial

CAPITAL 
ORGANIZACIONAL

CAPITAL 
INFORMACIONAL

A4. 
Assegurar 

alinhamento 
dos 

colaboradores 
à estratégia

A5. 
Fomentar 

culturas de 
inovação e de 

responsabilidade 
sócioambiental

A6. 
Assegurar 
a gestão 

eficaz

A7. 
Ter estrutura 

organizacional 
adequada à 
estratégia
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Modelo de Gestão 
e Estratégia


