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MODELO DE GESTAO
E ESTRATEGIA

COMPROMISSO

COM A PERENIDADE

Objetivos de longo prazo pressupdem geracao de valor e retorno
duradouros aos acionistas, investidores e as partes interessadas

A CAB do futuro estd em plena construcdo - hoje.
Mesmo com apenas trés anos de vida, a companhia tem
clareza a respeito dos objetivos que deseja alcancar
como organizacdo empresarial e do papel que tem a
desenvolver como ator local perante as populacdes
atendidas.

Tal sentido de dever é acentuado pelas caracteristicas do
setor, que, com o estabelecimento do novo marco regu-
latorio, passou a demandar dos titulares e prestadores
de servicos maior capacidade de planejamento e de
gestdo de sistemas internos. A nova realidade também
gerou expectativas maiores na sociedade, especialmente
em relacdo aos concessionarios privados.

Tendo essa referéncia e a missdo de corresponder as
aspiracdes dos acionistas, a CAB tem buscado delinear
0s caminhos que a levardo aos resultados almejados

- lideranca sustentavel de mercado, exceléncia nos
servicos e capacidade duradoura de geracdo de riqueza.

O ano de 2009 foi marcado por intensa preparacao
para a conquista dessas metas, tendo o Planejamento
Estratégico como fio condutor dos avancos preten-
didos. Com o auxilio da consultoria Luzio Visdo Estraté-
gica Holistica, a CAB revisou o conteldo de sua misséao
corporativa e da visao de futuro, além de elaborar um
mapa estratégico com 29 objetivos prioritarios a serem

cumpridos nos préoximos anos. O processo teve como
referéncia a metodologia desenvolvida pelos profes-
sores Robert Norton e David Kaplan, que visualiza as
necessidades empresariais a partir das perspectivas
financeira, de relacionamento com os clientes, de
processos e de aprendizado e desenvolvimento.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Para que possa concretizar seus propodsitos, a CAB conta
com diversificadas ferramentas de gestdo, como o
Balanced Scorecard (BSC), em que cada objetivo estra-
tégico tem seu respectivo indicador de desempenho e

é acompanhado trimestralmente pelo Comité de Estra-
tégia, criado em 2009 para sustentar a evolucdo das
iniciativas no novo Mapa Estratégico da empresa.

A NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Como nado existe mudanca eficaz sem a devida corres-
pondéncia na adequacao da gestdo interna, a CAB se
ocupou da modelagem de sua nova estrutura organiza-
cional, tarefa realizada com a contribuicdo da consultoria
Hay Group. Nesse processo, foram identificados os atri-
butos da cultura interna pretendida e lancadas as bases
das politicas de gestdo de pessoas, com a definicdo dos
cargos, competéncias funcionais e responsabilidades
para a conduc¢ao do trabalho. Desenvolvido durante trés
meses, 0 NOVo arcabouco organizacional foi concluido
em setembro de 2009.
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MAPA ESTRATEGICO DA CAB

FINANCEIRA

Para a CAB ter
sucesso financeiro
e gerar valor para
0os acionistas, em
quais objetivos
devera focar?
(Visdo do
Acionista)

CLIENTES/
MERCADO
Como a CAB se
tornara a melhor
fornecedora para
os seus clientes,
produzindo
resultados
financeiros
superiores?
(Proposigéo de
Valor ao Cliente)

PROCESSOS
INTERNOS
Quais sdo os
processos

de negdcios
estratégicos

nos quais a

CAB devera

ter exceléncia
para entregar a
proposicao de
valor ao cliente e
atingir os objetivos
financeiros?

APRENDIZAGEM &
DESENVOLVIMENTO
Como a CAB
sustentara sua
habilidade de

mudar e crescer
continuamente para
garantir a execug¢ao
da estratégia e
alcancgar sua visao?

MISSAO: Oferecer solucées e qualidade
de vida a sociedade na prestacdo do
servico publico de agua e esgoto,
agregando valor ao meio ambiente,
aos colaboradores e acionistas

VISAO: Ser reconhecida como
empresa inovadora e empreendedora,
crescer de maneira sustentéavel e
liderar o setor

Maximizar o
valor da CAB

F2.
Otimizar F3.
produtividade Otimizar a
no modelo estrutura
de gestao
descentralizado

de capital

‘c na primeira

abertura de
capital

F6.
Agregar frentes
de negdcios
complementares

F4.
Conquistar
continuamente
novas PPP e
concessoes

FS.
Expandir os
negocios
nas operacoes
existentes

a0 Nosso
ramo
de atividade

() 1 o

PODER CONCEDENTE
E COMPANHIAS
PUBLICAS
C3.
Inovacéo
tecnoldgica
em gestdo e
processos

Diversidade
dos modelos
de parceria
com empresas
publicas

Cc2.
Empresa
financeiramente
sélida e
respeitada

() 1) o

DESENVOLVIMENTO

(1)

QUALIDADE E CREDIBILIDADE

ca.
NOS SERVICOS PRESTADOS

Desenvolvimento
socioecondmico e
regional
C8. Agua
) potavel com
C6. regularidade
Melhoria da
qualidade
de vida e
do meio

C5. ambiente

Solugdes de
agua e esgoto C7.
para areas Tarifa
urbanas em adequada
municipios a demanda
de pequeno a do cliente
grande porte

P3. P5. Rz

DE NEGOCIOS

P2.

Focar e assegurar
a viabilidade
politica, legal,

técnico-operacional

P1.
Desenvolver
continuamente

? e e econémico-
inteligéncia

financeira dos
projetos e
negdcios

competitiva na
holding, nas
regionais
e SPEs

()

CAPITAL
HUMANO A2.
Assegurar a
valorizagéo do
capital humano
e do clima
organizacional

Al
Ter as

pessoas certas, A3.

nos lugares e
momentos
certos

Atrair
e reter
talentos

Assegurar de
forma sustentavel
e responsavel
a capacidade
financeira

Assegurar
comunicagédo
eficaz com
todas as partes
externas

relacionadas

P4.
Realizar
continuamente
pesquisa e
desenvolvimento
de solucgdes
responsaveis

A6.
Assegurar
a gestao
eficaz

A4.
Assegurar AS.
alinhamento Fomentar

i bdosd _culturas de
colaboradores M i ovacao e de

a estratégia responsabilidade
sécioambiental

Assegurar
melhoria
continua na
prestagcdo de
servico

Gerir contratos
de maneira

eficiente,

minimizando

riscos e

maximizando
oportunidades

YA

Ter estrutura
organizacional
adequada a
estratégia

(1) ()

CAPITAL
INFORMACIONAL

A8.
Desenvolver e
implantar estrutura
de Tl adequada

~aonegocio e
integrada ao grupo
empresarial




